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INSTRUÇÕES 
Este Caderno de Questões contém 20 questões, constituídas com cinco opções (A, B, C, D, E) e uma única resposta 
correta. Em caso de divergência de dados e/ou de defeito no Caderno de Questões, solicite providências ao fiscal de 
sala. 
Você receberá juntamente com o Caderno de Questões, o Cartão Resposta, o qual deverá ser preenchido atentamente 
com Nome, Concurso (PS-HIDROESTE), Nº da Inscrição, Data de Nascimento, as respostas por questão e Assinatura. 
O Nº de Inscrição deverá ser preenchido da seguinte forma, de acordo com o exemplo abaixo: 

Nº Inscrição:  00036  (exemplo de nº de inscrição) 

 

As respostas do Caderno de Questões deverão ser transcritas para o Cartão Resposta, com caneta esferográfica de tinta 
azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento abaixo: 

 
O Cartão Resposta é o único documento válido para a correção das provas e o não preenchimento correto implica a 
anulação da questão. Não será fornecido, em hipótese alguma, novo Cartão Resposta por erro de preenchimento por 
parte do candidato. O Cartão Resposta é insubstituível e de inteira responsabilidade do candidato, por isso não deve ser 
amassado, dobrado, rasgado ou rasurado.  
Durante a realização das provas não será permitida qualquer consulta a materiais, sejam didáticos ou eletrônicos. O 
candidato que for flagrado fazendo uso desses materiais estará automaticamente eliminado do Processo Seletivo. 
A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitido aos fiscais de sala auxiliar na 
interpretação. 
A saída da sala de prova, com a entrega do Caderno de Questões e Cartão Resposta, somente será permitida após 
transcorrido 30 minutos do início da mesma. 
Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão Resposta, entregue o Caderno de Questões e o Cartão Resposta ao 
fiscal de sala. A não entrega de qualquer um dos itens especificados acima, implicará na eliminação do candidato do 
Processo Seletivo. 
O tempo de duração total da prova é de 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão Resposta. 
Os 3 últimos candidatos ao terminar a prova deverão permanecer juntos em sala para, juntamente com os fiscais de 
sala, conferir os Cartões Resposta e assinar a folha ata e o lacre dos envelopes que guardarão os Cartões Resposta e os 
Cadernos de Questões. 
A desobediência a qualquer uma das determinações constantes do Edital de Processo Seletivo, do presente Caderno de 
Questões e de preenchimento do Cartão Resposta, implicará na eliminação do candidato do Processo Seletivo. 
O Gabarito Preliminar e as provas escritas objetivas estarão disponíveis, no dia 20 de dezembro de 2014, após as 
15h00min, no site www.alternativeconcursos.com.br. 
É facultado ao candidato interpor recurso contra as questões da prova escrita objetiva através do email 
recursos@alternativeconcursos.com.br, no prazo de 22 de dezembro de 2014. 
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Língua Portuguesa 

 
01) Assinale a alternativa em que o Ç foi empregado 
CORRETAMENTE: 
 
a) Açougue. 
b) Açunto. 
c) Açembléia.     
d) Paçeio. 
e) Çerviços. 
 
02) Assinale a alternativa que contém um sinônimo de 
FOMENTAR: 
 
a) Desanimar. 
b) Alimentar. 
c) Deprimir. 
d) Desmoralizar. 
e) Abater. 
 
03) Qual das alternativas abaixo apresenta uma palavra 
que NÃO é grafada com CH? 
 
a) Cheiro. 
b) Choque. 
c) Chafariz. 
d) Chuva. 
e) Cherox.  
 
04) Assinale a alternativa em que o G foi empregado 
CORRETAMENTE: 
 
a) Geito. 
b) Gejum. 
c) Gibóia. 
d) Geitoso. 
e) Geladeira. 
 
05) Qual é o susbtantivo coletivo de LIVROS? 
 
a) Acervo. 
b) Bando. 
c) Banca. 
d) Cardume. 
e) Feixe. 
 

Conhecimentos Gerais 

 
06) Recentemente foi divulgado nos noticiários uma 
reportagem acerca do crime de adulteração de leite 
ocorrido em Santa Catarina. O fato vem sendo 
investigado pelo Grupo de Atuação Especial no 
Combate ao Crime Organizado (GAECO) do Ministério 
Público de Santa Catarina (MPSC) e já resultou em 
diversas prisões. Essa operação levou o nome de: 
 
 
 

a) Leite Adulterado. 
b) Leite Envenenado. 
c) Leite Falsificado. 
d) Leite Degenerado. 
e) Leite Contaminado. 
 
07) A Série A do Campeonato Brasileiro de Futebol de 
2014, oficialmente Brasileirão Chevrolet 2014 – Série A 
por motivos de patrocínio, é a 58ª edição da principal 
divisão do futebol brasileiro. A disputa tem o mesmo 
regulamento dos anos anteriores, quando foi 
implementado o sistema de pontos corridos. O título 
brasileiro foi definido com duas rodadas de 
antecedência, quando um time foi declarado campeão 
ao derrotar o Goiás por 2–1, em Belo Horizonte. Foi a 
quarta conquista desse clube na história. De que clube 
estamos falando? 
 
a) São Paulo. 
b) Grêmio. 
c) Atlético Mineiro. 
d) Internacional. 
e) Cruzeiro. 
 
08) Qual é o nome do(a) Presidente da República do 
Brasil reeleito(a) nas eleições 2014? 
 
a) Marina Silva. 
b) Luciana Genro. 
c) Dilma Rousseff. 
d) Aécio Neves. 
e) Pastor Everaldo. 
 
09) De quantos anos é o Mandato do Presidente da 
República do Brasil? 
 
a) 2 
b) 3 
c) 4 
d) 5 
e) 6 
 
10) ____________________ foi o nome que, em 1996, o 
geólogo uruguaio Danilo Anton propôs para denominar 
um imenso aquífero que abrange partes dos territórios 
do Uruguai, Argentina, Paraguai e principalmente 
Brasil, ocupando 1 200 000 km². Na ocasião, ele chegou 
a ser considerado o maior do mundo, hoje considerado 
o segundo maior, capaz de abastecer a população 
brasileira durante 2.500 anos. Assinale a alternativa 
que completa corretamente o trecho acima: 
 
a) Aquífero Guarani. 
b) Aquífero Alter do Chão. 
c) Aquífero Uruguai. 
d) Aquífero Balter do Chão. 
e) Aquífero São Francisco. 
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Conteúdos Específicos 

 
11) Quanto à limpeza de estruturas externas de 
alumínio é incorreto afirmar:  
 
a) Utilize uma mangueira para molhar suas portas e 

janelas de alumínio. Isso vai remover a sujeira 
superficial, facilitando bastante seu trabalho. 

b) Esfregue as estruturas com uma solução de 
detergente ou com um limpador especial de 
alumínio.  

c) Limpe as estruturas de cima para baixo. Utilize um 
pano úmido. Esse método vai evitar que a sujeira 
escorra para as partes já limpas. 

d) Enxágue com água limpa. Certifique-se de remover 
todos os resíduos do produto de limpeza ou 
partículas de sujeiras que não devem estar na 
superfície. 

e) Na manutenção do alumínio use produtos alcalinos 
ou ácidos, como soda. 

 
12) De acordo com a limpeza de janelas de vidro é 
correto afirmar, EXCETO: 
 
a) Primeiro, reúna todos os produtos que você vai 

utilizar em uma área de fácil acesso. 
b) Comece limpando a parte de dentro da janela, já que 

a parte de fora provavelmente estará mais suja. 
c) Esfregue toda a extensão do vidro fazendo 

movimentos lineares e verticais. Lembre-se de 
alcançar todos os cantos. 

d) Pegue seu rodo e pressione em um dos cantos 
inferiores da janela. Puxe o rodo horizontalmente de 
maneira homogênea e firme, de um lado ao outro do 
vidro. Limpe o rodo com um pano limpo todas as 
vezes que você passá-lo pelo vidro para remover a 
sujeira e a água. Lembre-se de posicionar o rodo 
levemente inclinado para que a água caia na direção 
do chão. 

e) Utilize uma toalha ou um pano para eliminar o 
excesso de água e sabão. 

 
13) Sobre a limpeza do ar condicionado é correto 
afirmar: 
 

I. A falta de limpeza do ar condicionado  prejudica o 
aparelho, gerando ruídos, falhas na climatização e 
aumento do consumo de energia. 

II. O aparelho do ar condicionado sujo pode ser um 
meio de propagação de doenças pelo ar, causando 
reações alérgicas e crises de rinite, sinusite e 
outros problemas. 

III.  Desligue o ar condicionado e retire o plugue da 
tomada quando for fazer a limpeza. 

IV. Com a limpeza do ar condicionado correta você 
prolongará a vida útil e a manutenção do aparelho, 
e terá um ar refrescante e livre de impurezas. 

 

a) Somente II está incorreta. 
b) Somente I e II estão incorretas. 
c) Somente III está correta. 
d) Somente III e IV estão corretas. 
e) Todas estão corretas. 
 
14) Para a coleta seletiva do lixo as lixeiras são 
separadas por diferentes cores de acordo com o 
material que deve ser colocado. De acordo com isso 
classifique as colunas de maneira correta: 
 
1 - Papel   (___) Verde  
2 - Metal    (___) Azul 
3 - Plástico    (___) Vermelho  
4 - Vidro   (___) Amarelo 
  
A sequência correta é: 
 
a) 4 – 1 – 3 – 2  
b) 3 – 4 – 1 - 2  
c) 2 – 3 - 1 – 4  
d) 1 – 3 - 2 - 4 
e) 1 – 2 – 3 – 4  
 
15) Sobre a limpeza do vaso sanitário é correto afirmar: 
 

I. Use luvas reservadas exclusivamente para essa 
tarefa. 

II. Sempre limpe o botão ou alavanca da descarga. 
III. Água sanitária à base de cloro e desinfetantes 

comerciais que contêm alvejantes não devem ser 
usados para a limpeza do vaso sanitário. 

IV. Esfregue a parte interna com uma escova de cabo 
longo apropriada  para vaso sanitário.  

 
a) Somente II e III estão incorretas. 
b) Somente II e III estão corretas. 
c) Somente III está incorreta. 
d) Somente III e IV estão incorretas. 
e) Todas estão corretas. 
 
16) De acordo com a simbologia dos produtos químicos 
e de perigo a imagem abaixo representa: 

 
 
a) Produto Tóxico. 
b) Produto Explosivo. 
c) Produto Inflamável. 
d) Produto Comburente 
e) Produto Radioativo. 
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17) É eficaz na limpeza de eletrodomésticos, espelhos, 
móveis de fórmica e peças de banheiro como vaso 
sanitário, pia e azulejos. Para usar na limpeza, basta 
umedecer um pano limpo e passar sobre a superfície. 
Vale lembrar que antes de aplicar o produto direto no 
móvel ou aparelho eletrodoméstico é aconselhável 
fazer um teste em uma parte pequena ou escondida 
para conferir se não vai apresentar manchas logo em 
seguida. Que produto é esse: 
 
a) Alvejante. 
b) Água sanitária. 
c) Solvente. 
d) Álcool. 
e) Soda. 
 
18) É feito especialmente para lavar louças, mas 
também é eficaz na limpeza do piso de qualquer 
cômodo da casa, principalmente o banheiro, azulejos e 
peças como pia, Box de vidro e vaso sanitário. Além de 
possuir ação desengordurante, o produto também 
combate os germes, bactérias e mantém os utensílios 
domésticos mais limpos e brilhantes. Na hora de usar, 
de 2 a 3 gotas do produto, são suficientes. Use o lado 
macio da esponja para esfregar a região desejada e 
retire o produto com ajuda de um pano úmido ou até 
mesmo com água. Qual é esse produto: 
 
a) Desinfetante. 
b) Limpa vidros. 
c) Removedor. 
d) Lustra móveis. 
e) Detergente. 
 
19) Sobre o saponáceo é correto afirmar, EXCETO: 
 
a) Remove gordura. 
b) Tira manchas difíceis de pisos e paredes. 
c) Limpa e renova o brilho de louças sanitárias. 
d) Lustra alumínio de pias e de aço inox.  
e) Remove manchas e dá brilho aos móveis de madeira. 
 
20) De acordo com os produtos e utensílios de limpeza 
assinale a alternativa incorreta: 
 
a) Desinfetantes são produtos capazes de matar germes 

e bactérias.  
b) Produtos desengordurantes agem rápidos contra a 

gordura, pois são capazes de quebrar as moléculas, 
facilitando a remoção. 

c) Limpadores multiuso são ótimos para remover 
gordura e higienizar diferentes superfícies. Eles 
podem ser usados em pias, bancadas, vidros, 
prateleiras ou fogão. 

d) Diferencie os panos para que sejam usados cada um, 
em um ambiente diferente.  

e) Diferente dos panos, a esponja pode ser usada a 
mesma para fazer a limpeza dos diferentes 
ambientes (pia da cozinha, banheiro). 

 
 
 
 
 
 
 


