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PREFEITURA MUNICIPAL DE ÁGUAS DE CHAPECÓ (SC) 

ESTADO DE SANTA CATARINA 

20 DE MAIO DE 2012 
 

CARGO: 

Auxiliar de Serviços Internos 
 

INSTRUÇÕES 
Este Caderno de Questões contém 40 questões, constituídas com quatro alternativas (A, B, C, D) e 
uma única resposta correta. 
Em caso de divergência de dados e/ou de defeito no Caderno de Questões, solicite providências ao 
fiscal de sala. 
Você receberá juntamente com o Caderno de Questões, o Cartão Resposta, o qual deverá ser 
preenchido atentamente com Nome, Concurso (PS Águas de Chapecó-SC), Nº de Inscrição, respostas 
por questão e Assinatura. 
O Nº de Inscrição deverá ser preenchido da seguinte forma, de acordo com o exemplo abaixo: 

Nº Inscrição:  36  (exemplo de nº de inscrição) 

 
As respostas do Caderno de Questões deverão ser transcritas para o Cartão Resposta, na ordem de 
01 à 40, com caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de 
preenchimento abaixo: 

 
 

Formas Incorretas:  
O Cartão Resposta é o único documento válido para a correção das provas e o preenchimento 
incorreto implica a anulação da questão. Não será fornecido, em hipótese alguma, novo Cartão 
Resposta por erro de preenchimento por parte do candidato. O Cartão Resposta é insubstituível e de 
inteira responsabilidade do candidato, por isso não deve ser amassado, dobrado, rasgado ou 
rasurado.  
Durante a realização das provas não será permitida qualquer consulta a materiais, sejam didáticos 
ou eletrônicos. O candidato que for flagrado fazendo uso desses materiais estará automaticamente 
eliminado do Processo Seletivo. 
A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitido aos fiscais de sala 
auxiliar na interpretação. 
A saída da sala de prova, com a entrega do Caderno de Questões e Cartão Resposta, somente será 
permitida após transcorrido 01 hora do início da mesma. 
Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão Resposta, entregue o Caderno de Questões e o 
Cartão Resposta ao fiscal de sala. A não entrega de qualquer um dos itens especificados acima, 
implicará na eliminação do candidato do Processo Seletivo. 
O tempo de duração total da prova é de 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão 
Resposta. 
Os 3 últimos candidatos ao terminarem a prova deverão permanecer juntos em sala para, 
juntamente com os fiscais de sala, conferirem os Cartões Resposta e assinarem a folha ata e o lacre 
dos envelopes que guardarão os Cartões Resposta. 
A desobediência a qualquer uma das determinações constantes do Edital de Processo Seletivo, do 
presente Caderno de Questões e de preenchimento do Cartão Resposta, implicará na eliminação do 
candidato do Processo Seletivo. 
O gabarito preliminar e as provas escritas objetivas estarão disponíveis, no dia 21 de maio de 2012, 
no site www.alternativeconcursos.com.br. 
É facultado ao candidato interpor recurso contra as questões da prova escrita objetiva através do 
email recursos@alternativeconcursos.com.br, no prazo de 22 e 23 de maio de 2012. 
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Língua Portuguesa 

 
01) Leia atentamente o texto abaixo e responda ao que 
se pede: 

 
Pentear o Cabelo Aumenta Suas Notas 

 
Essa é a conclusão de pesquisadores da Universidade de 
Miami, que analisaram o histórico escolar de 10 mil 
adolescentes e constataram que os mais arrumadinhos 
tiravam notas maiores - supostamente porque as 
pessoas mais preocupadas com a aparência também 
investem mais tempo nos estudos. 

(Fonte: Revista Super Interessante, março de 2012.) 

 
De acordo com o texto é correto afirmar: 
 
a) Pentear os cabelos diminui as notas dos alunos. 
b) Pessoas preocupadas com a aparência investem 

menos tempo nos estudos. 
c) A Universidade de Miami analisou o histórico de 10 

mil adolescentes para fazer a pesquisa. 
d) Os mais arrumadinhos tiram notas menores. 
 
02) O substantivo coletivo de carneiros é? 
 
a) Baixela. 
b) Quadra. 
c) Comboio. 
d) Rebanho. 
 
03) Assinale a alternativa em que a concordância verbal 
está ERRADA: 
 
a) Os culpados serão punidos. 
b) José e João irá ao baile. 
c) Leonardo pichou a parede. 
d) O Brasil não exporta mais leite. 
 
04) Conjugando-se o verbo COLOCAR na terceira pessoa 
do plural (eles) temos: 
 
a) Colocam. 
b) Coloco. 
c) Colocais. 
d) Colocamos. 
 
05) Em qual das alternativas abaixo a palavra está 
escrita corretamente? 
 
a) Vizita. 
b) Caxorro. 
c) Substância. 
d) Tijela. 
 
06)  A separação silábica está correta em: 
 
a) Camiseta = ca-mis-e-ta. 

b) Investem = in-ves-tem. 
c) Adolescentes = a-do-le-sc-en-tes. 
d) Constataram = co-ns-ta-ta-ram. 
 
07) O plural das palavras abaixo está correto em: 
 
a) Alemão = alemãos. 
b) Limão = limãos. 
c) Estação = estações. 
d) Balão = balãos. 
 
08) A palavra "OCULTAR" é antônima (contrária) de: 
 
a) Esconder. 
b) Disfarçar. 
c) Encobrir. 
d) Mostrar. 
 
09) Complete a frase abaixo com o porque adequado: 
 
Não fui ao aniversário ___________ tenho que estudar. 

 
a) porque. 
b) por que. 
c) por quê. 
d) porquê. 
 
10) Observe as figuras abaixo e responda ao que se 
pede: 
 
    
 
 
 
 
As palavras acima são consideradas: 
 
a) Hipérboles. 
b) Onomatopéias. 
c) Pleonasmos. 
d) Erradas, pois não existem na língua portuguesa. 
 

Matemática 

 

11) Resolvendo-se M = √√√√16  + 6 encontramos: 
 
a) 22. 
b) 12. 
c) 10. 
d) 18. 
 
12)  Em 27 minutos temos quantos segundos? 
 
a) 1620. 
b) 810. 
c) 1530. 
d) 1140. 
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13)  Uma quadra tem 5 metros de largura e 6 metros de 
comprimento. Qual a área dessa quadra? 
 
a) 14. 
b) 30. 
c) 25. 
d) 18. 
 
14) A Prefeitura de Águas de Chapecó promoveu um 
concurso público com 12 vagas de Enfermeira. Se 204 
pessoas se inscreveram para a prova, o número de 
candidatos por vaga foi de: 
 
a) 17. 
b) 19. 
c) 23. 
d) 15. 
 
15) Uma semana tem _______ dias: 
 
a) cinco. 
b) seis. 
c) sete. 
d) quinze. 
 
16) Um grupo de amigos saiu para comer uma pizza. Na 
hora do pagamento cada um desembolsou R$ 7,00. Se 
a pizza custou R$ 42,00 quantas pessoas havia no 
grupo? 
 
a) 5. 
b) 7. 
c) 8. 
d) 6. 
  
17) Resolva a operação abaixo e assinale a alternativa 
que está de acordo com seu resultado: 

 
48 ÷ 6 = ___ 

 
a) O resultado é igual a zero. 
b) O resultado é um número par. 
c) O resultado é um número primo. 
d) O resultado é um número ímpar. 
 
18) A expressão 9 + 12 + 7 - 3 é igual a: 
 
a) 20. 
b) 30. 
c) 35. 
d) 25. 
 
19) 20% de 100 equivale a: 
 
a) 20. 
b) 70. 
c) 45. 
d) 80. 

20) Uma lata de tinta custa R$ 10,50 e um pincel custa 
R$ 7,00. Se Carlos comprou 3 latas de tinta e 2 pincéis, 
quanto ele pagou pela compra? 
 
a) 30,00. 
b) 45,50. 
c) 52,90. 
d) 21,00. 
 
 

Conhecimentos Gerais 

 
21) Sobre o Histórico do Município de Águas de 
Chapecó (SC) é correto afirmar: 
 
a) Em 1896, o topógrafo e agrimensor Felippe Schell 

Loureiro, durante uma inspeção, descobriu na região 
do Município uma mina com ouro e cobre. 

b) Os colonizadores do Município voltaram suas 
atividades para a indústria e para o turismo. 

c) Na época da Revolução Federalista, em busca de um 
local seguro, longe dos revolucionários, vieram para 
cá, navegando nas águas do Rio Uruguai, os primeiros 
colonizadores atraídos pela fauna abundante e pela 
fonte de águas termais. 

d) Os primeiros colonizadores eram descendentes de 
alemães, do Rio Grande do Sul, sendo que até hoje a 
população predominante é de origem alemã. 

 
22) Pela Resolução nº 07/62 foi criado o Município de 
Águas de Chapecó (SC), em: 
 
a) 20 de novembro de 1962. 
b) 20 de dezembro de 1962. 
c) 20 de novembro de 1963. 
d) 20 de dezembro de 1963. 
 
23) O primeiro prefeito eleito de Águas de Chapecó 
(SC), pelo partido do PSD, que permaneceu no cargo de 
25 de novembro de 1963 até 05 de fevereiro de 1969, 
foi:  
 
a) José Tirondelli. 
b) Arlindo Mohr. 
c) Plínio Arlindo de Nes. 
d) José Merísio. 
 
24) Em abril deste ano foi encontrado na costa do 
Alasca um objeto que atravessou todo o Pacífico Norte, 
arrastado pelo tsunami que atingiu e devastou o Japão 
em 2011. Nesse objeto estão escritas várias mensagens 
com caracteres japoneses, inclusive a frase "Força 
Misaki Murakami!". Esse objeto era: 
 
a) Um caderno. 
b) Uma bola. 
c) Um barquinho. 
d) Um boneco. 
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25) Pela primeira vez o Banco Central fez uma pesquisa 
para saber a qualidade das cédulas de Real que 
circulam pelo país. De acordo com a entidade grande 
parte das cédulas estão danificadas e não poderiam 
estar circulando. Notas danificadas devem ser trocadas 
no banco e com isso o governo gasta R$ 370 milhões 
por ano. De acordo com a referida pesquisa, as notas 
mais danificadas são as de: 
 
a) R$ 2,00. 
b) R$ 20,00. 
c) R$ 50,00. 
d) R$ 100,00. 
 

Conteúdos Específicos 

 
26) A limpeza manual úmida é realizada com a 
utilização de rodos, mops ou esfregões, panos ou 
esponjas umedecidas em solução detergente, com 
enxágue posterior com pano umedecido em água 
limpa. Sobre a limpeza manual úmida é ERRADO 
afirmar: 
 
a) Panos e mops utilizados na limpeza devem ser 

encaminhados para lavagem na lavanderia e 
guardados secos por medidas de higiene e 
conservação.  

b) A limpeza úmida é considerada a mais adequada e 
higiênica, todavia ela é limitada para a remoção de 
sujidade muito aderida.  

c) Na limpeza terminal é necessária a utilização de 
métodos mais eficientes para a remoção de 
sujidades, como a mecanizada. 

d) Este procedimento não requer muito esforço do 
profissional e não o submete ao risco de 
contaminação.  

 
27) Tipo de limpeza que consiste na retirada de 
sujidade, pó ou poeira, mediante a utilização de 
vassoura (varreduras seca), e/ou aspirador. Nessa 
limpeza, a limpeza com vassouras é recomendável em 
áreas descobertas, como estacionamentos, pátios etc. 
Já nas áreas cobertas, se for necessário, deve ser feita 
com aspirador. O tipo de limpeza descrito acima é: 
 
a) Limpeza molhada. 
b) Limpeza manual úmida. 
c) Limpeza seca. 
d) Limpeza com enceradeira. 
 
28) A higienização das mãos é um ato simples e 
fundamental para prevenção e controle de infecção nos 
serviços de saúde. As etapas de higienização das mãos 
estão descritas abaixo, enumere-as da 1º até a 4º: 
 
(       ) Fechar a torneira com o auxílio de papel toalha. 

(       ) Ensaboar as mãos, friccionando a palma, o dorso, 
os espaços interdigitais, polegar, articulações, 
unhas e extremidades, dedos, punhos. 

(       ) Enxaguar as mãos. 
(       ) Abrir a torneira com a mão não dominante e 

molhar as mãos, sem encostar-se à pia ou 
lavatório. 

 
a) 2ª, 1ª, 4ª, 3ª. 
b) 4ª, 2ª, 3ª, 1ª. 
c) 3ª, 1ª, 2ª, 4ª. 
d) 1ª, 3ª, 4ª, 2ª. 
 
29) As Áreas Críticas são as áreas que oferecem maior 
risco de transmissão de infecções, como por exemplo 
clínicas, salas de cirurgias, áreas de descontaminação e 
preparo de materiais, cozinha, banheiros, lavanderia 
etc. Essas áreas devem ser limpadas: 
 
a) 1 vez por dia. 
b) 1 vez por semana. 
c) 2 vezes por semana. 
d) 2 vezes por mês. 
 
30) São atitudes corretas durante a limpeza: 
 
a) Reunir e organizar todo o material necessário no 

carrinho de limpeza. 
b) Utilizar os equipamentos de segurança necessários e 

indicados para a realização do procedimento de 
limpeza. 

c) Trocar de luvas para execução de cada serviço. 
d) Todas as alternativas anteriores estão corretas. 
 
31) A alternativa ERRADA sobre a limpeza de tetos é? 
 
a) Deve-se utilizar óculos de proteção ou máscara de 

proteção facial, para realizar a limpeza do teto.  
b) Deve-se limpar os cantos, removendo as teias de 

aranha ou outras sujeiras visíveis. 
c) A operação deve ser realizada por último, 

respeitando a ordem de baixo para cima.  
d) Dentre os materiais utilizados para a limpeza do teto 

estão a escada, o rodo, o pano limpo, a água, luvas e 
óculos de segurança. 

 
32) Para realizar a limpeza de portas de madeira 
devemos: 
 
a) Limpar bem as maçanetas com soluções 

desinfetantes. 
b) Molhar a esponja na solução de limpeza e esfregar a 

porta. 
c) Utilizar esfregão de aço para remoção da sujeira 

aderida. 
d) Enxaguar com pano bem molhado em água e 

produtos abrasivos, executando movimentos retos de 
cima para baixo. 
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33) A sigla EPI é comumente usada, o que ela significa? 
 
a) Estatísticas Para Incidentes. 
b) Equipamentos de Proteção Individual. 
c) Estratégias de Profissionalização do Indivíduo. 
d) Estado de Perigo Iminente. 
 
34) A coleta seletiva de lixo é considerada uma atitude 
sustentável que favorece o meio ambiente. A lata de 
lixo de cor azul é destinada ao depósito de: 
 
a) Vidro. 
b) Papel. 
c) Metal. 
d) Orgânico. 
 
35) Enumere a segunda coluna de acordo com a 
primeira no que se refere aos resíduos e suas 
classificações. 
 

1. Resíduo comum. 
2. Resíduo reciclável. 
3. Resíduo biológico. 

 
(        ) Papel Higiênico. 
(        ) Algodão com sangue. 
(        ) Garrafa pet. 
(        ) Tubo de xampoo. 
(        ) Frutas mordidas. 
(        ) Lata de refrigerante. 
 
a) 1, 3, 2, 2, 1, 2. 
b) 3, 3, 2, 1, 3, 2. 
c) 2, 3, 1, 2, 2, 1. 
d) 3, 2, 3, 2, 1, 3. 
 
36) Uma ação corretiva é: 
 
a) A ação tomada imediatamente após a ocorrência do 

problema, visando diminuir as perdas causadas. 
b) A ação que combate os efeitos do problema sem 

atacar diretamente a sua causa. 
c) A ação definitiva que elimina o problema anulando a 

sua causa principal. 
d) A ação tomada que evita que o problema venha a se 

repetir no futuro. 
 
37) É uma atitude ERRADA de se ter no local de 
trabalho: 
 
a) Ser organizado com seus pertences e com seu 

material de trabalho. 
b) Dizer sempre: "Por favor", "Com licença", 

"Obrigado(a)" e "Desculpe-me". 
c) Ser atencioso, cordial e gentil. 
d) Falar de problemas pessoais ou profissionais 

especialmente, com os colegas de trabalho, pessoas 
estranhas e com o chefe. 

38) São regras para uma boa convivência com os 
colegas de trabalho, EXCETO: 
 
a) Não desperdiçar o tempo com atividades que não 

têm muito a ver com o trabalho como lendo jornais, 
navegar na internet, namoro ao telefone, etc. 

b) Ser "puxa-saco", para ter vantagens e regalias com o 
chefe. 

c) Envolver-se no trabalho, nas atividades diárias e se 
possível, investir um pouco do tempo em pesquisa ou 
novas idéias para o grupo. 

d) Ser pontual nos compromissos, pontualidade é 
sinônimo de responsabilidade e respeito aos demais. 

 
39) Assinale a alternativa ERRADA sobre a guarda e 
armazenagem de materiais e alimentos: 
 
a) O estoque de produtos de limpeza pode ser realizado 

juntamente com o estoque dos alimentos. 
b) Os alimentos não devem ser armazenados 

diretamente no chão nem encostados na parede. 
c) Os produtos devem estar com rótulos que 

identifiquem qual é o produto e que indiquem a data 
de validade do mesmo. 

d) As embalagens devem sempre ser mantidas 
fechadas, sejam sacos plásticos, potes plásticos, 
potes de vidro. 

 
40) Uma das regras para o armazenamento de produtos 
no refrigerador é: 
 
a) Os alimentos semi-prontos e/ou pré-preparados 

devem estar nas prateleiras superiores. 
b) Os alimentos prontos para consumo devem estar nas 

prateleiras inferiores. 
c) Os alimentos prontos para consumo devem estar nas 

prateleiras do meio. 
d) Os alimentos prontos para consumo devem estar nas 

prateleiras superiores.  


