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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

EXERCICIO DE 2024

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Aguas de Chapecd, SC, nos termos do
disposto na Lei Federal n°® 13.460/2017, regulamentada pelo Decretos Municipais n°
053/2019 apresenta a seguir Relatério de Gestao referente as atividades realizadas no
exercicio de 2024 em cumprimento a suas atribuicdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal € um espaco de participacdo e controle social, aberto para a
sociedade e funciona junto ao Controle Interno do Municipio, como canal de comunicacéo
direta entre a sociedade e a Administracdo municipal, recebendo reclamacfes, denuncias,
sugestdes, pedidos de informacdao e elogios, de modo a estimular a participacao do cidadao
no controle e avaliacdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, Fala.BR, plataforma integrada de ouvidoria,
e no endereco eletronico: https://falabr.cqu.gov.br/web/home.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR
Em 2024, foram recebidas 15 manifestacdes sendo classificadas como

Elogios: Sdo demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigco
publico oferecido ou o atendimento recebido em 6rgdos e entidades da administracao
publica municipal.
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Dendncias: comunicacdo de ato ilicito ou praticas de irregularidade, cuja solugéo
dependa da atuacdo de oOrgaos apuratérios. Ainda que andnima, é apurada, desde que
contenha indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Reclamacdes: demonstracéo de insatisfacao relativa a prestacdo de qualquer servico
publico e & conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desses servigos.

Sugestdes: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
servicos publicos prestados por 6rgaos e entidades da administracédo publica municipal.

Solicitacéo: pedido para adoc¢ao de providéncias por parte dos 6rgaos e das entidades
da administracéo publica municipal.

As manifestacdes foram respondidas em um prazo médio de 34 dias, cumprindo
a exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n® 13.460/2017 “Art. 16. A ouvidoria encaminhara
a decisdo administrativa final ao usuério, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de

forma justificada uma unica vez, por igual periodo”. A média ficou acima do estabelecido
por conta de uma manifestagéo ter sido prorrogada por 30 dias.

Em que pese o esfor¢o envidado para o melhor atendimento possivel aos cidadaos, a
capacidade de absorcdo da Ouvidoria ainda estad atendendo o quantitativo de
manifestacdes recebidas.

DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestacdes. Ao decorrer do exercicio de
2023 foram registradas manifestagdes sobre:

» Solicitacédo ao acesso de informacdes;
» Reclamacao sobre irregularidades de servidor;
» Comunicacao sobre licitagBes, irregularidade de servidor e fornecimento de agua;

» Denuncia sobre assisténcia ao idoso, auxilios sociais e legislagéo.
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DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Todos foram averiguados e buscado a melhor conduta para sanar ou esclarecer o
que foi relatado na manifestacgéo.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS
SOLUCOES APRESENTADAS

Quanto as denudncias, todas sdo manifestacées registradas sdo avaliadas caso a
caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Entdo séo averiguadas a fundo para
comprovar veracidade ou ndo ou dos fatos descritos na manifestacdo ou até mesmo o
esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os Elogios, Denuncias,
Reclamacdes, Sugestdes ou Solicitacdes, sdo tomadas as providéncias de esclarecimento
e sempre que possivel resolucéo.

CONCLUSAO

A aprovagdo da Lei Federal n°® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagéo, e a
aprovacao da Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a participacéo, protecéo e
defesa dos direitos do usuério dos servigcos da administracdo publica, representaram dois
marcos para consolidar a possibilidade de participagdo da sociedade nos assuntos do
Poder Publico Municipal.

Uma das atribuicbes da Ouvidoria é o tratamento das manifestacdes dos usuarios.
Por meio dos Decretos Municipais n® 053/2019, procurou-se adequar 0s procedimentos a
legislacdo, com definicbes e regras basicas para o tratamento e solugdo dessas
manifestacoes.

Vale concluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e regulamentada, nos
tramites da Lei Federal n° 13.460/2017, no Municipio de Aguas de Chapecd, SC, alcancou-
se significativo reconhecimento interno quanto ao papel de instrumento mediador entre, de
um lado, as necessidades de informacdo e participacdo da sociedade e, de outro, as
realidades operacionais e administrativas do Poder Executivo Municipal.

Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como
protagonista da prevencéo de conflitos e de riscos institucionais, e, particularmente, em

favor de um ambiente organizacional com alto nivel de respeito muatuo.
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ACUASBES CHAPECO

Aguas de Chapeco6-SC, 20 de fevereiro de 2025.

YAGO Assinado de forma digital por
YAGO HOSS:08906881924

HOSS:08906881924 pados: 2025.02.20 14:25:28 -0300"

Yago Hoss

Ouvidor e Controlador Interno da Prefeitura Municipal de Aguas de Chapecé
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